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Les managers

Selon Jean-Pierre Lacroix,
directeur associé du cahinet
Ilyonnais MCG Managers, les
managers de transition n'ont
“plus du tout” pour. mission

aujourd’hui de réduire les

effectifs des sociétés dans
lesquelles ils interviennent.

Les entreprises font de plus en plus appel aux managers de transition, des super-cadres qui

out pourrait aller au
mieux dans le monde des
managers de transition :
en cas de vacance de
poste ou de réorganisa-
tion interne, faire appel au manage-
ment de transition devient un réflexe
de plus en plus courant. Le secteur
gagne d’ailleurs environ 20 % de
chiffre d’affaires par an. Mais voila,
les managers de transition souffrent
encore aujourd’hui d’une image exé-
crable: ils sont accusés de jouer le

role de coupeurs de tétes, de “net-
toyeurs & la solde des actionnaires”
dans les entreprises ol ils intervien-
nent. Une réputation qui date des
années quatre-vingt, alors que le
management de transition débarquait
tout juste d’ Angleterre. Ces cadres
sup’, plutdt seniors, étaient alors
essentiellement appelés pour piloter
des plans sociaux. En clair, ils fai-
saient le sale boulot, puis repartaient
vers une nouvelle mission. Ce qui
permettait & la direction de ne pas

occupent des postes de direction pendant une durée limitée pour remettre la société sur de bons rails.
Mais la profession souffre toujours de la réputation de coupeurs de tétes au service des actionnaires.

trop se mouiller dans cette casse
sociale. “Ce n’est plus du tout I’ob-
Jjet de notre mission aujourd’hui. La
preuve : il nous est arrivé de mettre
dehors un investisseur qui voulait
fermer un site a la hache”, certifie
Jean-Pierre Lacroix, directeur asso-
cié du cabinet lyonnais MCG Mana-
gers. Ces cas de figure ne représen-
teraient plus aujourd’hui qu’une part
infime du travail des managers de
transition. “Nous sommes la pour
aider les entreprises d mener des
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projets a bien”, explique Jean-Pierre
Lacroix.

Ce fut par exemple le cas pour
["antenne lyonnaise du groupe Fer-
roli, leader européen des chaudiéres
et climatiseurs, qui a fait appel & un
manager de transition de décembre
a mars derniers. “Nous n’avons pas
Jait appel a lui pour régler une crise.
Au contraire, il s’agissait de faire
évoluer la société pour éviter les
licenciements internes d cause de la
crise”, explique le directeur Jacques
Beauvais. La mission du manager de
transition : réduire les cofits inutiles.
“Je n’avais que 10 % de mon temps
a consacrer a cette tdche, alors qu’il
Jallait s’en occuper a 100 %. Le
management de transition est un
transfert de responsabilité vers
quelgu’un d’extérieur a lentreprise”,
poursuit Jacques Beauvais. Plus
qu’un simple intérimaire, le mana-
ger de transition est présenté comme
celui qui pourra amener 1’entreprise
d’un point A & un point B en un temps
record.

Un regard neutre et objectif
“Jai le souvenir d’avoir mis les
pieds dans une entreprise pour la pre-
miére fois a 9 heures et d’avoir dii
prendre une décision capitale a
14 heures”, raconte Jean-Pierre
Lacroix. Pour les sociétés de mana-
gement de transition, leurs cadres —
généralement trés expérimentés — font
office de “zorros” économiques. Par
quel miracle, ces personnes extérieu-
res 4 'entreprise arriveraient a résou-
dre des problémes sur lesquels toute
la direction s’est cassé les dents ?
“Notre regard est neutre, objectif, et
sans affect. Notre liberté de réflexion
vis-a-vis de I’ entreprise est totale”,
soutient Emmanuel Buet”, directeur
de la société MFT Ressources. Une
position qui permettrait, selon lui, de
“mettre ou remettre une équipe dans
la bonne direction”. Une perspective
qui attire tous les secteurs d’activités.
Des PME aux grands groupes, en pas-
sant par une association du secteur
médico-social. Ici, dans cette asso-
ciation régionale des infirmes
moteurs, I’accueil réservé par les sala-
riés au manager de transition n’a pas
été trés bon. “On a été accusé de faire
glisser le médico-social vers le monde
de I'entreprise”, raconte le directeur
Christian Juncker. “Mais le manager
de transition a dressé un état des lieux
précieux, et donné les points clefs sur
lesquels son successeur doit poser
son attention”, décrit-il.
VINCENT LONCHAMPT

1- Emmanuel Buet a quitté la société MFT Ressour-
ces depuis notre entretien.

“Quand ca roule,
je m’ennuie un peu”

manager de transition depuis 2005.

Robert Besson classe les dirigeants
d’entreprise en deux catégories: “Ceux
qui disent avoir passé une bonne jour-
née quand elle était calme, et ceux qui
préférent en baver toute la journée
pour que tous les problemes soient ré-
glés le soir”. Lui se reconnait sans hési-
ter dans la deuxiéme catégorie. “Quand
ca roule, je m’ennuie un peu”, admet-il.
C’est cet ennui qui I’a poussé a quitter
I’entreprise de métallurgie qu’il diri-
geait. Pour retourner au combat, Robert
Besson a choisi, depuis 2005 le mana-
gement de transition. Il occupe des pos-
tes de directeur général industriel pour
le compte de la société MFT ressources
“C’est du concentré. Quand on arrive
dans une entreprise, il faut rentrer tout
de suite dans le vif du sujet”, s’enthou-
siasme-t-il. Dans ses missions de 6 & 8
mois, il aime tenter de résoudre les pro-
blémes... en se tenant bien a I’abri des
jeux de pouvoir: lui, de toute fagon, ne
restera pas dans |’entreprise. Dans cha-
que nouvelle société, le manager de
transition est confronté a4 de nouveaux
produits, a des structures différentes.
Ce qu’il ne craint pas: “Ce sont sou-

vent les mémes problématiques. L’in-
compréhension entre les salariés, des
processus trop complexes, ou des pro-
blémes d’organisation interne...”.
Quant a I’image de coupeurs de tétes
qui colle a la profession ? Environ 95 %
des missions de MFT concernent des
plans de développement. “Nous son-
mes souvent attendus, souligne le quin-
quagénaire. Les salariés sont contents
de voir quelqu’un arriver quand il n’y
a plus personne pour piloter [’avion”.
L’homme promet d’ailleurs n’étre “ja-
mais” intervenu dans une entreprise
dans 1’optique d’un plan de licencie-
ment, méme s’il a déja été amené & en
faire au cours de missions. A 57 ans,
Robert Besson considére son métier de
manager de transition comme “une
bonne facon de finir sa carriére”. Sur-
tout que 1*activité rapporte. Il estime
percevoir une rémunération 10 4 20 %
supérieure a celle qu’il percevrait s’il
était en poste. Et espére que des transi-
tions courtes lui seront proposées :
“Jai fait une fois une mission d’un an.
Je commencais a m’installer, a rentrer
dans le quotidien...” V.L



